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FORMULARIO DE SATISFACCIÓN PARA LETRADOS
[bookmark: _GoBack]ENCUESTA DE OPINIÓN Nº _____ EN FECHA __________________________
Presentación: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la opinión de los letrados que participaron como asesores técnicos en los procesos de mediación a fin de promover instancias de calidad y mejora continua en la prestación del servicio de justicia. 

ENCUESTA TELEFÓNICA  SOBRE EL LEGAJO Nº ________________________:
NOMBRE: ______________________________ CALIDAD: _______________

	PROCESO

	1
	¿Cómo se sintió en la mediación del caso de referencia?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	RESPUESTA:



	2
	¿Considera que la información que se le dio durante la mediación fue suficiente?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	RESPUESTA:



	3
	¿Considera que la mediación se desarrolló satisfactoriamente? 
¿Cree que habría algo para mejorar?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	RESPUESTA:





* La escala propuesta va del 1 al 10, siendo 1 el resultado más bajo y 10 el más alto.


	4
	En caso que la mediación haya culminado sin acuerdo de partes: ¿Por qué cree que NO se llegó a un acuerdo?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	RESPUESTA:




	5
	¿Considera que este nuevo modo de transitar por los conflictos que propone la mediación (promoción del diálogo, la escucha, la empatía y la negociación colaborativa) redunda en la mejora de la prestación del servicio de justicia?

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	RESPUESTA:




	Comentarios y sugerencias:









Muchas gracias por su colaboración.

CENTRO DE MEDIACIÓN JUDICIAL
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